


 

3. 
Анализ удовлетворенности 

получателей социальных услуг 

качеством обслуживания в 

учреждении: 

- проведение социологического 

проса в форме анкетирования 

- анализ удовлетворенности 

качеством оказания социальных 

слуг;  

- анализ обоснованных жалоб 

получателей социальных услуг на 

качество услуг 

ежеквартально, 

до 20 числа, 

последнего месяца 

квартала 

заведующие 

отделениями 

повышение качества 

обслуживания, выявление 

причин 

неудовлетворенности 

получателей социальных 

слуг 

Доля получателей услуг, которые высоко 

оценивают компетентность социальных 

и иных категорий работников 

учреждения; для получателей услуг, 

удовлетворенных качеством 

обслуживания в учреждении; число 

обоснованных жалоб получателей услуг 

на качество услуг; доля получателей 

слуг, готовых рекомендовать 

учреждение друзьям, родственникам, 

знакомым; удовлетворенность качеством 

проводимых мероприятий, имеющих 

групповой характер 

4. 

Обновление нормативно-правовой 

азы учреждения 
постоянно 

заместители 

директора, 

юрисконсульт 

формирование высокого 

правового уровня 

учреждения 

Полнота, своевременность обновления 

нормативно-правовой базы, ее 

соответствие федеральному и 

региональному законодательству 

5. 

Обеспечение внедрения в работу 

учреждения системы менеджмента 

качества и социальной 

ответственности 

постоянно 
заместители 

директора 

обеспечение стабильного 

уровня качества услуг 

приоритет запросов получателей 

социальных услуг; соблюдение 

положений нормативных документов; 

личная ответственность руководства и 

каждого исполнителя за качество 

предоставляемых услуг 

6. 

Организация внутреннего 

контроля деятельности отделений 

По отдельному 

графику 

заместители 
директора 

Повышение качества 
оказания услуг в 
соответствии с 

требованиями, 

установленными по 

результатам внутреннего 

контроля 

Наличие выполненных рекомендаций 





 вступления в силу с 01 января 2015 

ода Федерального закона от 

8.12.2013г М442-ФЗ «06 основах 

социального обслуживания 

населения в Российской 

Федерации» 

 отделениями социальных услуг 

численности получателей социальных 

слуг, доля получателей услуг, которые 

высоко оценивают доброжелательность, 

вежливость и внимательность 

социальных и иных категорий 

работников учреждения 

12. Актуализация информации об 

учреждении на официальном сайте 

правления Федерального 

казначейства по Краснодарскому 

раю (www.bus.gov.ru) 

по мере 

необходимости 

актуализации 

экономист 

Открытость и 

доступность информации 

об учреждении 

Уровень рейтинга на сайте 

www.bus.gov.ru 

13. Актуализация информации об 

учреждении на сайте «Реестр 

поставщиков социальных услуг» 

по мере 

необходимости 

актуализации 

программист 

открытость и доступность 

информации об 

учреждении 

актуальность и полнота информации 

14. Актуализация информации о 

деятельности учреждения на 

официальном сайте министерства 

социального развития и семейной 

политики Краснодарского края 

1 раз в полугодие 

специалист по 

социальной 

работе 

открытость и доступность 

информации об 

учреждении 

полнота, актуальность и понятность 

информации об учреждении; наличие и 

доступность способов обратной связи с 

получателями социальных услуг 

15. 
Актуализация информации о 

деятельности учреждения на 

официальном сайте учреждения 

в течение года 

заместители 

директора, 

программист 

открытость и доступность 

информации об 

учреждении 

полнота, актуальность и понятность 

информации об учреждении; наличие и 

доступность способов обратной связи с 

получателями социальных услуг 

16. 
Развитие материально-
технической азы ГБУ СО КК 
"Павловский КЦСОН" 

- ремонт мототехники для 

по мере 

поступления 

финансовых 

средств 

заместители 

директора 

повышение качества 

оказания социальных слуг 

доля получателей услуг, 

удовлетворенных качеством 

обслуживания в учреждении; увеличение 

числа получателей социальных услуг; 

удовлетворенность условиями 

 




